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云上方圆（一）：从 IaaS 到 MaaS — 云服务的法律关系与监管图谱 

作者：权威丨陈程丨郑博丨黄思颖 

一、写在开篇 

经过多年发展，云服务已经成为企业数字化经营的重要基础。企业的数据处理、应用运行、系统管理以

及人工智能能力调用，都可能通过云端完成。2015 年，国务院在《国务院关于促进云计算创新发展培育信

息产业新业态的意见》（国发[2015]5 号）中，将云计算界定为推动信息技术能力按需供给、促进信息技术和

数据资源充分利用的“全新业态”。此后，云计算逐步由基础资源的集中部署，向平台化、服务化、行业化

和智能化发展。 

市场数据也反映了这一变化。根据中国信通院发布的《云计算蓝皮书（2025 年）》，2024 年我国云计算

市场规模达到 8288 亿元，同比增长 34.4%。工业和信息化部发布的 2025 年软件业运行情况显示，2025 年

云计算、大数据服务实现收入 16230 亿元，同比增长 13.6%。尽管两项数据的统计口径并不相同，但均表明

云服务已经形成相当规模的市场。 

市场规模扩大的同时，云服务的具体形态也在不断丰富。除传统的 IaaS、PaaS 和 SaaS 外，人工智能的

发展进一步催生了 AIIaaS、AIPaaS、MaaS、AISaaS、AIMSP 等服务形态。《云计算综合标准化体系建设指

南（2025 版）》（工信部联科[2025]175 号）也将云服务的范围扩展至基础设施即服务、平台即服务、数据即

服务、软件即服务、人工智能即服务、安全即服务，以及面向云计算系统建设和应用全过程的生命周期管理

服务。 

不同的云服务形态实际提供的能力和采用的交易结构可能存在较大差异，所涉及的市场准入、监管规

则、知识产权、数据安全、服务保障和责任分配问题也呈现出显著区别。 

因此，对云服务法律问题的讨论，需要从具体的服务内容和交易结构出发，进一步判断各方形成了何种

合同关系、分别控制哪些资源和能力，以及应当承担哪些义务。本篇将先对云服务的主要类型、常见合同形

态和核心法律关注事项作一梳理，为后续结合具体监管制度和业务场景展开讨论建立基础。 

二、云服务的主要类型及合同关注要点 

从技术和商业实践来看，云服务通常分为 IaaS、PaaS 和 SaaS；在人工智能场景下，又进一步延伸出 MaaS

及其他 AI 云服务。不同服务形态对应不同的服务内容、控制范围和责任边界。 
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（一）IaaS：持续提供基础资源能力 

1. 业务实质 

IaaS 的核心，是将计算、存储、网络等基础信息技术资源持续提供给客户使用。 

◼ 服务形式：IaaS 服务提供方通常向客户提供云服务器、对象存储、云硬盘或算力租赁等服务； 

◼ 法律关系：服务提供方负责底层资源的组织、运行和维护，客户通常仍控制操作系统、应用部署、

权限体系、数据处理逻辑和上层业务功能。 

2. 合同关注要点 

IaaS 并非简单的“设备租赁”。服务提供方持续承担资源可用义务，客户则控制系统配置、应用运

行和业务数据。故障责任、数据安全责任、可用性承诺义务和服务中断损失如何分配，需要结合双方实

际控制范围和合同约定判断。 

（二）PaaS：持续提供运行环境和平台能力 

1. 业务实质 

◼ 服务形式：PaaS 不仅提供底层资源，还会提供开发、部署、运行、调度、数据库、中间件、容器

和接口管理等平台能力。 

◼ 法律关系：与 IaaS 相比，PaaS 服务提供方对运行环境和关键技术要素的控制更深。客户虽然仍控

制业务逻辑，但在接口规则、版本演进、底层技术选择和系统迁移方面会更依赖平台。 

2. 合同关注要点 

与传统系统开发更关注系统能否最终交付并通过验收不同，PaaS 是一项长期服务，客户实质上将

部分技术决策权交给了服务平台方，所以其合同更关注平台规则能否变更，以及变更是否会影响业务连

续性。关于平台规则、兼容责任、技术锁定、协同义务和迁移安排的约定，会直接影响合同双方在服务

调整、故障处置或平台退出时的责任。 

（三）SaaS：持续提供软件功能 

1. 业务实质 

SaaS 是商业实践中最常见的云服务形态，但往往被非专业人士简单理解为“在线软件”或“账号

开通”的一类服务。 

从服务实质来看，SaaS 核心仍然是提供软件功能而非提供软件产品。服务提供方在其控制的基础

设施和运行环境中，持续向客户提供软件功能，客户取得的是持续使用功能的权利，并不因此取得软件

产品的所有权。 

2. 合同关注要点 

与传统软件销售相比，SaaS 合同更需要关注以下问题： 

◼ 持续可用性如何界定； 

◼ 功能变更是否受限； 
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◼ 客户数据与日志的访问范围如何确定； 

◼ 服务终止后数据导出和迁移是否具备现实可操作性；以及 

◼ 服务提供方能否依据在线规则单方调整服务内容。 

（四）MaaS 及其他 AI 云服务：持续提供人工智能能力 

人工智能的发展已经突破了传统 IaaS、PaaS 和 SaaS 的三分框架。中国信通院在《云计算蓝皮书

（2025 年）》中，将当前人工智能时代的云服务模式发展趋势概括为 AIIaaS、AIPaaS、MaaS、AISaaS、

AIMSP 等；《云计算标准化体系指南》也将人工智能即服务单列为一类云服务。云服务提供的对象，正

在从通用资源和软件功能延伸至分层的人工智能能力。与传统云服务相比，MaaS 及其他 AI 云服务的

履约链条更长，责任归属也更复杂、细致。客户表面上购买的可能只是模型调用、推理、智能体编排或

某项 AI 应用，但背后往往叠加了底层算力、模型、日志处理、内容安全和监控组件等多层服务。 

因此，合同相对方未必是唯一的实际履约方。判断监管责任、数据义务和合同风险时，需要沿服务

链条逐层分析。 

（五）其他常见云服务类型 

除上述典型类型外，市场上还普遍存在 MSP（Managed Service Provider，托管服务提供商）、实施

服务和系统集成服务等安排。这些主体以不同方式参与云服务的部署和运营。 

此类服务提供方未必直接提供底层云资源，但往往会深度参与系统部署、基础运维、资源优化和安

全管理，在很大程度上影响云服务能否在客户侧实际落地。这类服务的参与主体较多、履约链条较长，

明确各环节参与主体及其角色，有利于在争议发生时合理划分各方责任。 

三、云服务的主要监管要求 

IaaS、PaaS 和 SaaS 是商业和技术分类，并非现行法规直接采用的监管分类。监管机关在实施监管或执

法时，通常从具体业务行为入手确定服务性质，例如是否提供数据存储、应用运行环境、互联网信息服务或

网络接入。因此，判断云服务的监管要求，仍需先识别具体服务内容和参与主体，再分别适用对应规则。 

（一）云服务提供方：重点关注准入与持续运营要求 

1. 准入监管 

云服务提供方可能涉及行业准入要求，但并非所有云服务均当然需要取得特定许可。具体仍应根据

实际服务内容判断。 

常见的准入要求包括： 

(1) 增值电信业务许可 — B11 互联网数据中心（IDC）业务 

提供 IaaS、PaaS 能力的云服务商，通常首先需要关注 B11 互联网数据中心业务许可。 

IaaS、PaaS 的常见产品包括弹性计算、云存储、对象存储、云硬盘、负载均衡、中间件、消息队列

和应用开发平台。这类服务通常利用数据中心的设备和资源，通过互联网或其他网络，为用户提供数据

存储、应用开发环境、应用部署和运行管理等能力。 
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按照《电信业务分类目录》，上述服务通常会落入 B11 互联网数据中心业务项下的互联网资源协作

服务。服务提供方应在该类业务展业前取得相应的增值电信业务经营许可。 

(2) 增值电信业务许可 — B25 信息服务（ICP）业务 

云服务商提供 SaaS 服务时，还需要结合具体功能判断是否涉及 B25 信息服务业务。 

SaaS 侧重于持续提供软件功能。其是否需要取得 B25 信息服务业务许可，不能仅以在线收费或订

阅制作为判断标准，而应审查服务实质是否属于通过互联网向用户提供信息发布、信息搜索、信息交互、

信息处理、信息保护等信息服务。涉及新闻、出版、教育等特定内容的，还需进一步关注内容主管部门

的前置审批或专项许可要求。 

如果相关 SaaS 并不构成互联网信息服务，可能不落入 B25 监管范围；如果还提供在线交易或数据

处理平台等功能，则可能涉及 B21 在线数据处理与交易处理（EDI）业务。最终仍需结合产品功能和交

易结构个案判断。 

此外，云服务商提供下载加速、企业专网、专线接入或机房带宽接入等服务的，还可能分别涉及

B12 内容分发网络（CDN）、B13 国内互联网虚拟专用网（IP-VPN）或 B14 互联网接入服务（ISP）等

许可。 

2. 运营监管 

云服务商既可能作为网络运营者开展网络运行、数据处理和个人信息处理活动，也可能作为 IDC

业务经营者接触或承载客户数据。因此，除取得相应许可外，还需持续履行网络安全、数据安全和客户

数据保护义务。 

根据《网络安全法》《数据安全法》《个人信息保护法》《网络数据安全管理条例》《工业和信息化领

域数据安全管理办法（试行）》以及《工业和信息化部办公厅关于加强互联网数据中心客户数据安全保

护的通知》（工信厅网安[2025]5 号）等规定，云服务商在运营过程中需要持续关注的主要要求如下。 
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云服务商为党政机关等特殊客户提供服务的，还需结合《云计算服务安全评估办法》等规定，判断

是否应当完成安全评估，并履行相应的安全、应急响应和风险处置义务。 

（二）云服务使用方：重点关注行业限制与自身合规义务 

一般而言，单纯使用云服务不会产生独立的前置许可义务。但是，特定行业可能对是否可以上云、

可以使用何种云以及如何管理云服务外包设有专门要求。对于使用方而言，使用云服务并不会减轻其原

有的数据合规和行业监管义务。 

1. 行业限制 

以下以金融机构和党政机关、关键信息基础设施运营者（CIIO）为例： 

◼ 金融机构使用云服务时，通常需要结合系统重要性、数据敏感程度和金融监管要求确定部署方式。

涉及金融云的，还需关注金融云服务标准符合性自律管理及相应金融监管规则。 

因此，金融机构是否上云，除了云服务采购问题之外，还可能构成信息科技外包管理的一部分。对

于核心系统和敏感数据，部署方式、服务商选择和持续监督通常需要接受更严格的审查。 

◼ 党政机关和 CIIO 采购使用面向其提供服务的云平台时，需要关注相关云平台是否通过云计算服务

安全评估。评估重点包括云服务商的征信和经营状况、关键岗位人员稳定性、供应链安全、平台防

护、客户数据迁移、业务连续性等因素。 

其他特殊行业也可能对云服务商选择和云服务使用设有专门要求，需要结合具体行业规则判断。 

2. 通适义务 

使用云服务不意味着使用方可以将自身责任一并外包。使用方通常需要通过供应商管理、合同约束

和持续监督，确保云服务满足其自身适用的合规要求。例如，使用方开展数据处理活动，仍需建立全流

程安全管理制度并依法处理个人信息；使用方属于 CIIO 的，发生重大网络安全事件、发现重大网络安

全威胁或出现运营中断等情形时，还需按规定向有关主管部门报告。 

此外，使用方在采购阶段就应当明确云服务的商业和技术要素，并对服务使用、变更、退这出和责

任追究作出可执行的合同安排。 

四、结语 

云服务涵盖基础设施、平台能力、软件应用和人工智能服务等多种形态。不同服务的交付内容和技术架

构各有差异，各参与方对基础设施、系统、应用和数据的控制程度也不相同，由此形成不同的合同关系、监

管要求和责任边界。 

因此，在具体项目中，对云服务的法律分析仍需落实到交易结构本身，以进一步判断所需资质、适用规

则和合同安排，并形成与实际业务相匹配的责任分配机制。 

后续我们将继续对云服务的业务准入、持续运营、合同安排、服务退出和责任承担等问题进行探讨与分

析。 
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